Chinh sach Bao méat danh cho Khéch tiéu dung

L’OREAL VIET NAM
CHINH SACH BAO MAT

Tham vong cGa L'Oréal la tré thanh mét doanh nghiép gwong mau dé gitp blen thé gidi tré nén twoi dep hon.
Chung téi d& cao tinh trung thwe va minh bach. Ching tdi cam két xay dwng méi quan hé bén viing, treong tdn
véi khach hang cla chung téi trén co s tin cay nhau va vi loi ich cla hai bén; trong d6, chung téi cam két bao
vé va tén trong quyén riéng tw cla Quy khach ciing nhw céc lwa chon clia Quy khach. Tén trong quyén riéng tw
clia Quy khach la diéu cét 16i dbi vai ching téi. Day 1a ly do tai sao ching toi xay dung “Cam két clia Chang toi
vé Bao mat” va Chinh sach Bao mat clia ching téi nhw dworc trinh bay day dd dudi day.

CAM KET CUA CHUNG TOI VE BAO MAT

1) Ching t6i ton trong quyén riéng tw clia Quy khach ciing nhw cac lwa chon ctia Quy khéch.

2) Chung t6i bdo dam rang sw bdo mat va an toan luén di déi trong moi cdng viéc ching t0i thiee hién.

3) Chung t6i khéng glri cho Quy khach cac thw tir tiép thi, trov trwo’ng hop Quy khach yéu cau chung toi guvi
cac thong tin d6. Tai bat ky thoi diém nao, Quy khach déu cé thé thay dbi y dinh ciia minh vé viéc nay.

4) Chung t6i khong bao gi& chao moi hodc ban cac théng tin cia Quy khach.

5) Chung t6i cam két gi an toan va bao mat cho céc théng tin cia Quy khach, bao gbm ca cam két chi
giao dich v&i cac dbi tac dang tin cay.

6) Chung t6i cam két s& cong khai va minh bach vé& cach thirc st dung céc thong tin cia Quy khéach.

7) Chung t6i khdng st dung céc thdng tin cda Quy khach theo cac phwong thirc chwa théng bao cho Quy
khéch.

8) Chung t6i ton trong cac quyén ctia Quy khach va luén cb gang dap (rng cac yéu cau cta Quy khéach
trong pham vi nhiéu nhat c6 thé, phu hop véi cac trach nhiém cla chang t6i vé phap ly va nghiép vu
hoat dong.

D& théng tin cu thé hon vé quy trinh bdo mat ctia ching t6i, dwdi day ching téi quy dinh loai théng tin ca nhan
nao ching tdi c6 thd nhan duoc tlr Quy khach mét cach trye tiép hay qua twong tac clia Quy khach véi ching
t0i, cach thirc ching t6i str dung thdng tin d6, ching t6i chia sé théng tin d6 véi ai, ching t6i bao vé, gilr an toan
cho théng tin d6 nhw thé nao, cling nhw cac quyén cta Quy khach vé théng tin ca nhan cta Quy khach. Tuy
nhién khéng phai tat c& moi tinh huéng déu dwoc ap dung cho Quy khach. Chinh sach Bao mat nay trinh bay
tbng quat cho Quy khach tAt ca moi tinh huéng ma hai bén chang ta cé thé cling twong tac véi nhau.

Khi twong tac v&i ching t6i cang nhiéu, Quy khach cang cho chung t6i hiéu thém vé& Quy khach va ching toi
cang c6 thé cung cap cho Quy khach cac dich vu thiét ké riéng cho Quy khach.

Khi Quy khéch chia sé thdng tin cd nhan clia minh vé&i ching t6i hodc khi chdng t6i nhan dwgc cac thdng tin ca
nhan vé& Quy khéch, ching t6i sé& st dung cac théng tin d6 phit hop véi Chinh sach nay. Vui léng doc k§ théng
tin nay. Néu Quy khach cé bét ky thdc mac hodc lo ngai nao vé thong tin ca nhan cta minh, vui long lién hé véi
chung téi theo dpo.vietham@loreal.com.

QUY KHACH TiM THAY THONG TIN GI TRONG CHINH SACH BAO MAT NAY?

Ching t6i la ai?

Thong tin ca nhan la théng tin nao?

Chung t6i thu thap thong tin nao tr Quy khach va cach thirc ching t6i st dung théng tin d6?
Céch thirc chuing tbi thu thap hodc nhan théng tin ctia Quy khach?
Tw ddng quyét dinh
Co6ng nghé profiling
Dbi twong nao co thé tiép can thong tin ca nhan cta Quy khach?
Chung t6i lwu trir thdng tin cd nhan cda Quy khach & dau?
Chung t6i lwu trir thdng tin cd nhan cta Quy khach trong thdi gian bao 1au?
Thoéng tin ca nhan cda Quy khach cé an toan khdng?
Két ndi voi cac website ctia bén tht ba va ddng nhap qua mang xa hdi
Mang xa hoéi va ndi dung do nguwdi st dung tao ra (UGC)

Céc quyén va lwa chon ctia Quy khach

Lién hé véi ching toi

CHUNG TOI LA Al

Cong ty TNHH L’'Oreal Viét Nam sé chiju trach nhiém vé cac thong tin ca nhan ma Quy khach chia sé v&i chiing
t6i. Khi chung toi dé& cap dén “L’Oréal’, “chung t6i” hodc “clia chung t6i”, nghta la ching t6i dang néi t&i Cong ty
TNHH L’Oreal Viét Nam. L'Oréal la “bén kiém soat dir liéu” vi muc dich clia cac luat hién hanh vé béo vé di liéu.

AL
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Coéng ty TNHH L’Oreal Viét Nam

Dia chi: Tang 10, Tda nha Vincom, 45A Ly Ty Trong va 72 L& Thanh Tén, phwdng Bé&n Nghé, quan 1,
thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam

Dai dién: Valery Pascal Phillippe Gaucherand

Website: http://www.loreal.vn/

THONG TIN CA NHAN LA THONG TIN NAO?

“Théng tin c& nhan” nghia la céc théng tin hodc méu théng tin c6 thé nhan dién Quy khach mot cach truc tiép
(nhw tén cha Quy khach) hodc mét cach gian tiép (théng qua cac di liéu dwoc sb hiéu héa nhw sb ID). Diéu nay
¢6 nghia 1a cac thong tin ca nhan, k& ca cac théng tin nhw dia chi email/dia chi nha/sé dién thoai di déng, ngay
sinh, tén ngudi dL‘mg (username), hinh dai dién (profile picture), s& thich va théi quen mua s&m ca nhan, noi
dung do ngudi sir dung tao ra (User Generated Content), thong tin tai chinh va thdng tin ngoai hinh. Thong tin ca
nhan cung c6 thé gdm c6 céac thong tin nhan dang bang sé nhw dia chi IP cta may tinh Quy khach hodc dia chi
MAC cla dién thoai di dong cla Quy khach cling nhw cac cookie.

CHUNG TOI THU THAP THONG TIN NAO TU' QUY KHACH VA CACH THU'C CHUNG
TOI SU DUNG THONG TIN DO?

L'Oréal tin r&ng Quy khach, ngudi tiéu dung, ludn la trong tam trong moi viéc ching téi thyc hién. Chang toi rat
vui mirng khi dwgrc nghe y kién tr Quy khach, khi dwoc hiéu thém vé Quy khach ciing nhw khi tao ra va cung
clp cac san phdm ma Quy khach yéu thich. Chang tdi biét rdng nhiéu Quy khach ciing mudn trao ddi néi chuyén
véi ching toi. Vi vay, cé nhidu cach dé Quy khach cé thé chia sé& thong tin ca& nhan cGa minh véi chiing toi va
ching t6i c6 thé thu thap cac thdng tin nay.

Cach thirc chiing t6i thu thap hodc nhan thdong tin cia Quy khach?

Chung t6i c6 thé thu thap ho&c nhan dwoc cac théng tin tlr Quy khéch trén trang web clia ching téi, cac don yéu
cau, cac ng dung, thiét bi, cac trang san pham L’Oréal hodc cac trang nhdn hang cla L’Oréal trén mang xa hoi
hodc cac phwong tién khac. D6i khi Quy khach cung cép théng tin cho ching t6i mét cach truc tiép (nhw khi Quy
khach tao tai khoan, khi Quy khach lién hé véi ching t6i, khi Quy khach mua sdm trén trang web/&ng dung cla
chidng t6i hodc tai cac clra hang/beauty salon cla ching t6i), déi khi ching téi tw thu thap thong tin (nhw st dung
cac cookie dé& hiéu rd hon Quy khach st dung trang web/rng dung cla ching t6i nhw thé nao) hodc déi khi
chdng t6i nhan dworc théng tin ctia Quy khach tir cac bén thi ba, ké& ca cac cong ty khac thudc Tap doan L’Oréal.

Khi thic hién thu thap thong tin, ching t6i sé quy dinh dau sao la cac trwdng bat budc phai dién thong tin néu
théng tin do la can thiét dé chang toi:

- Thuyc hién hop déng gilra ching t6i véi Quy khach (nhw giao cac san phdm ma Quy khach d& mua trén
trang web/(rng dung cla chdng t6i);

- Cung cép cho Quy khach cac dich vu ma Quy khach da yéu cau (nhw glvi thw tin tirc (newsletter) cho
Quy khach); hoac

- Tuan tha cac yéu ciu cha phap luat (nhw 1ap héa don).

Néu Quy khach khong cung cAp cac thdng tin dwgc danh dau sao, thi ¢ thé anh huwédng dén kha naéng ching toi
cung cap cac san pham va dich vuy.

Trong bang dwdi day, ching t6i néi chi tiét hon dé giai thich:

1) Quy khéch cé thé cung cdp thdng tin hodc chlng tdi c6 thé thu thdp thdng tin cga Quy khach
trong loai twong tac nao? Co6t nay gidi thich hoat dong nao Quy khach dang thwc hién hoac hoan
canh hién tai nao ctia Quy khach khi chiing t6i st dung hoadc thu thap théng tin cta Quy khach. Vi du
nhw Quy khach dang thwc hién mét giao dich mua hang, dang dang ky nhan thw tin tc (newsletter),
ho&c dang tim kiém moét trang web/(rng dung.

2) Loai théng tin ca nhan nao ching tdi c6 thé truc tiép nhédn tir Quy khach hodc phéat sinh khi Quy
khéch twong téc voi chung toi? Cot nay giai thich cac loai thong tin ma ching toi co the thu thap ve
Quy khéch tuy hoan canh thyec té.

3) Cach thire vatai sao chung toi co thé stz dung thodng tin cda Quy khach? Cot nay giai thich chiing
t6i co thé lam gi v&i cac thong tin cia Quy khach va muc dich ching toi thu thap théng tin.

4) Co sé phap ly cho viéc str dung thdng tin c& nhan cda Quy khach la gi? C6ét nay gidi thich ly do
chdng t6i c6 thé s dung théng tin cta Quy khach.
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Dwa vao muc dich str dung thong tin, cac co s& phap Iy cho viéc xt ly thong tin ctia Quy khach co6 thé

gom:
. Sw dong y clia Quy khéch;
. Quyeén loi hop phap cla chung t6i, c6 thé la dé:

Tdng quan vé viéc Quy khach twong tac voi

= Cai tién cac san pham va dich vu cta chiing toi: Mot cach cu thé hon la cac quyén
loi kinh doanh clia ching toi dé& glup chung t6i hiéu ré hon vé nhu cau va ky vong cua
Quy khach, qua do nang cao, cai tién cac dich vy, trang web/trng dung/thiét bi, san
pham va nhan hang cda ching tdi vi lgi ich ctia ngudi tiéu dung.
= Phong ngtra gian lan: Bdo dam viéc thanh toan dwoc hoan tat va khdng co gian lan,
khoéng bi lam dung.
= Bao dam an toan cho céc céng cu cua ching toi: Gilr an toan va bdo méat cho cac
céng cu ma Quy khach str dung (trang web/tng dung/thiét bi ctia ching t6i) ciing nhw
bao dam cac cong cu dé hoat ddng ding chirc ndng va khdng ngirng dugc cai tién.
Thwe hién hop ddng: Mét cach cu thé hon 1a thue hién cac dich vu ma Quy khach yéu cau

chung téi thye hién;

Cac co s& phap ly trong trwdng hop viéc x& ly théng tin dwoc yéu cau thwe hién theo phap

luat.

chiing t6i va cac hau qua c6 thé xay ra cho thdng tin ctia Quy

khach

Quy khach cé thé
cung cép théng tin
va chiing t6i c6 thé
thu thdp théng tin
cta Quy khéach
trong loai twong tac
nao?

Loai théng tin ca nhan nao
ching tdi c6 thé truc tiép
nhdn te Quy khach hoac
phat sinh khi Quy khéch
twong tac véi chung t6i?

Cach therc va tai sao ching t6i c6 thé
strdung thong tin cda Quy khach?

Co s& phéap ly cho viéc st
dung thoéng tin c4 nhan cda
Quy khach la gi?

Tao tai khoan va
qguan ly tai khoan

Théng tin dwoc thu
thap trong qué trinh
tao tai khoan trén
trang web/cac ng
dung cla L’Oréal
théng qua dang nhap
mang xa hoéi hoac
thwc hién tai cla
hang.

Tuy vao lwong Quy khéch
twong tac véi chung téi, cac
thong tin nay co thé gém:

e Hovatén;

Gigi tinh;

Pia chi email;

Dia chi;

Sé dién thoai;

Anh;

Ngay sinh hodc do tudi;

ID, tén ngudi dung

(username), va mat

khau;

e Chi tiét md td c& nhan
hoac sé thich riéng;

e Chitiét don hang;

e Trang ca nhan (profile)
trén trang mang xa hoi
(khi Quy khach str dung
phuong thirc dang nhap
mang x& hdi hoac chia

e Quan ly cac don hang cla Quy
khéach;

e Quan ly cac tranh luan, chuwong
trinh khuyén mai, khao sat hoac
cudc thi ma Quy khach da chon
tham gia;

e Tra l0i cac cau hdi cia Quy khach
va twong tac véi Quy khach trong
trwdng hop khac;

e D& nghi 4p dung mét chwong trinh
khach hang than thiét cho Quy
khach;

e  Cho phép Quy khach quan ly cac s&
thich cta minh;

e Thuwc hién hop déng
Cung cép cho Quy khéch cac
dich vu Quy khéch yéu cau
(vi du nhw tao tai khoan,
hoan tat khdo sat hodc mua
san pham).

e  GUi cho Quy khach céac thw tiép thi
(néu Quy khach yéu cau) dwoc thiét
ké riéng phu hop véi “trang ca nhan
(profile)” cla Quy khach (nghia la
dwa trén céc thong tin cd nhan ma
ching t6i biét v& Quy khach va céac
s@ thich clia Quy khéch);

e Swdéng y cta Quy khach
Gwi cho Quy khach cac thw
tiep thi tryec tiép.
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sé thong tin ca nhan nay
v&i ching toi).

Chao md&i cac dich vu danh riéng
dwa trén cac nét dep riéng ctia Quy
khach:;

Giam sat va cai tién trang web/cac
(rng dung cla chdng toi;

Tién hanh cac phan tich hoac thu
thap théng tin théng ké;

Bdo dam an toan cho trang web/cac
(rng dung cla chdng t6i va bao vé
Quy khach va chang t6i khdng bi
gian lan;

Quyén loi hop phéap

Bao dam trang web/cac ng
dung cua chung téi dwgc an
toan, bao vé trang web/cac
rng dung cla chang toi
khéng bj gian lan, va gilp
chang tdi hiéu rd hon vé nhu
cdu va ky vong cla Quy
khach, qua d6 nang cao/cai
tién cac dich vy, san pham
va nhan hang cla ching toi.

bang ky nhan thw
tin tec (newsletter)
va cac thw thwong
mai

Tuy vao khdi lwong Quy

khach twong tac véi chiang

t6i, cac théng tin nay co thé
gom:

e Dija chi email;

e Hovatén;

e Chi tiét mé t& c4 nhan va
s& thich riéng;

e Trang ca nhan (profile)
trén trang mang xa hoi
(khi Quy khach str dung
phuong thirc dang nhap
mang xa hdi hoac chia
sé thdng tin c& nhan nay
v@i chdng toi).

GWi cho Quy khach céc thw tiép thi
(néu Quy khach yéu cau) duoc thiét
ké riéng phu hop véi “trang ca nhan
(profile)” clia Quy khach dwa trén
cac thong tin cd nhan ma ching toi
biét vé Quy khéch va céac sé thich
cta Quy khach (ké ca vi tri cla ctra
hang Quy khach yéu thich);

Sw dong y cta Quy khach
GGi cho Quy khach cac thw
tiép thi triec tiép.

Tién hanh céac phéan tich hoac thu
thap théng tin thong ké.

Quyeén lei hep phap

Thiét ké rieng cac thu tiép thi
cta chang t6i, hiéu ré hiéu
qua twong (rng, va bao dam
Quy khach nhan dwoc théng
tin pht hop nhét; gidp ching
t6i hiéu ré hon vé nhu cau va
ky vong cta Quy khach, qua
doé nang caolcai tién cac dich
vy, san phdm va nhan hang
clia chdng toi.

Cap nhat danh muc khdng lién lac
trong trudng hop Quy khach da yéu
cau khong lién lac véi Quy khéach;

Co sé& phap ly

Duy tri thdng tin cha Quy
khéch trong danh muc khéng
lién lac trong trwdng hop Quy
khach da yéu cau ching toi
khéng gt cho Quy khéach
thu tiép thi truc tiép niva.

Mua hang va quan
ly don hang

Théng tin dwoc thu
thap trong qua trinh
mua hang trén trang
web/cac rng
dung/céc trang xa hoi
hodc tai ctra hang
clia L'Oréal

Tuy vao lwong Quy khéach
twong tac véi chdng toi, cac
thong tin nay cé thé gém:

e Hovatén;

e Dijachiemall;

e Dja chi (dia chi giao hang
va dia chi lap héa don);

e  S6 dién thoai;

e Chitiét mo ta c4 nhan va
s& thich riéng;

e Trang ca nhan (profile)
trén trang mang xa hoi
(khi Quy khach str dung
phuwong thirc dang nhap
mang x& hoi hoac chia
sé thong tin ca nhan nay
v&i ching toi);

e Théng tin v& giao dich
nhw cac san phdm da
mua va dia diém cla
hang;

e Thanh toan va thdng tin
thanh toan; hoac

Lién hé véi Quy khach nh&dm hoan
tht don hang cGa Quy khach néu
Quy khach da lwu gid mua hang
ho&c da lwu san pham vao gié mua
hang nhwng chwa hoan tt quy trinh
thanh toan;

Théng bao cho Quy khach khi mét
san phdm Quy khach muén mua d&
c6 hang;

X ly va theo déi don hang ctia Quy
khach, nhw giao san pham dén dia
chi Quy khach da chi dinh;

Quan ly viéc thanh toan don hang
cla Quy khach. Xin lwu y rang cac
thong tin thanh toan (sé thé tin dung
/ théng tin tai khoan Paypal / chi tiét
tai khoan ngan hang) khéng do
ching t6i thu thap, ma do cac don vi
dich vy thanh toan thu thap tryc
tiép;

Quan ly cac chi tiét lién lac cta Quy
khach véi chung t6i lién quan dén
don hang cla Quy khach;

Thwe hién hep dong:
Cung cap cho Quy khéch céac
dich vu Quy khach yéu cau
(vi du nhw mua hang).
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e Lich str mua hang.

Bdo dam cac giao dich khéng bi
gian lan. Xin lwu y rédng ching t6i sé
st dung gidi phap clta don vi cung
cép dich vu bén thr ba dé& phat hién
gian lan va bao dam viéc thanh toan
duwoc hoan tat, do chinh Quy khéch
ho&c m6t ngwoi bat ky duwoc Quy
khach Gy quyén thwc hién;

Lam cho trang cé& nhéan (profile) cta
Quy khach thém phong pha néu
Quy khach dat mua hang bang céac
thong tin tai khoan ctia Quy khach;
Danh gia mirc d6 hai long;

Quan ly cac khiéu nai vé viec mua
hang;

Phuc vu muc dich thdng ké.

Quyeén loi hop phéap

Bao vé Quy khéach va chdng
t0i khéi cac giao dich gian lan
cing nhw bao dam viéc
thanh toan dwoc hoan tat,
khéng c6 gian lan, khéng bi
lam dung.

Truy cap trwc tuyén

Théng tin dwgc thu
thap théng qua cac
cookie hoac céng
nghé twong tw
(“Cookie™) trong
qué trinh Quy khéch
truy cap trang
web/cac ng dung
clia L’'Oréal va/hoac
trang web/cac ng
dung cla bén th& ba.

Dé biét thém thong
tin vé& cac loai Cookie
cu thé dwoc siv dung
théng qua mét trang
web/irng  dung cu
thé, vui long xem qua
bang liét ké& céac
cookie c6 lién quan.

* Cookie 1a tap tin text nhd
dwoc lwu triv trén thiét bi
clia Quy khach (may tinh,
may tinh bang hodc dién
thoai di dong) khi Quy
khéch truy cap internet, ké
ca cac trang web cua Tap
doan L'Oreal.

Tuy vao khdi lwong Quy

khach twong tac véi ching

ti, cac thdng tin nay co thé
gdm:

e Théng tin vé& viéec Quy
khach s& dung trang
web/cac (rng dung cua
chung t6i;

e Quy khach dén tir quéc
gia nao;

e  Chitiét dang nhap;

e Cac trang Quy khach da
truy cap;

e CAac video Quy khach da
xem;

e Cac quang cao Quy
khach da xem béng cach
click hoac tap;

e Cac san phdm Quy
khach da tim kiém;

e Vi tri cia Quy khach;

e Thoi lwgng truy cap cla
Quy khéch;

e Cac san phdm Quy
khach da chon dé Ilwu
vao gié mua hang.

Théng tin v& cong nghé:

e Diachilp;

e Thong tin v& phién ban
trinh duyét (browser);

e Théng tin vé thiét bi.

Mbi ngudi truy cap sé c6 mot
dinh danh (identifier) duy nhét
cung véi ngay hét han twong
(rng cua dinh danh do.

Chung t6i st dung cac Cookie, khi can
thiét, cho cac thong tin ca nhan khac ma
Quy khach da chia sé véi chidng t6i (nhw
nhirng 14n mua hang trwéc day, hodc khi
Quy khach dang ky nhan thw tin téc
(newsletter) cla ching t6i bang email)
hoac cho cac muc dich sau:

Cho phép trang web/cac trng dung
cla chung t6i hoat dong dung chirc
nang:

o hién thj dung ndi dung;

o thiétlap va ghi nhé gid hang;

o thiét l1ap va ghi nh& dang nhap
cla Quy khach;

o xay dwng giao dién riéng nhw
ngén ngi;

o céc thong sb thiét bi cia Quy
khach k& cad d6 phan giai man
hinh cGia Quy khach, v.v...;

o cai tién trang web/cac Gng
dung cta chung téi, vi du nhw
bdng cach th¢ nghiém céac y
twédng maoi.

Bao dam an toan cho trang web/cac
trng dung va bao vé Quy khach
khdng bi gian lan hoac lam dung déi
v@i trang web hodc céac dich vy cla
ching t6i, vi du nhw thuc hién khac
phuc 16i.

Tién hanh théng ké dé:

o Tranh tinh trang ghi nhan hai
I&n d6i véi mot ngudi truy cap;

o Biét phan &ng cta ngudi dung
déi voi cac chién dich quang
cdo cla chung toi;

o Cai thién cac chao mo&i cla
ching toi;

o Biét bing cach nao Quy khéach
tim ra trang web/cac (rng dung
cla chung toi.

Quyeén loi hop phéap:

Bao dam chung t6i cung cap
cho Quy khéch trang
web/cac rng dung, tin quang
cdo va thw tir trén co s&
hoat dong hop 1€, va khéng
nglrng cadi tién cac loai
cookie (i) cé gia trj cét yéu
trong viéc van hanh trang
wep/cac  (ng dung cla
chung t6i, (i) dwoc st dung
nh&m bao dam an toan cho
trang web/cac (rng dung cla
chung toi.
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Duwa ra cac quang cao theo hanh vi

(Online Behavioural Advertising):

o hién thj cho Quy khéch thay cac
quéng céo trwc tuyén vé san
phdm ma Quy khach coé thé
quan tam dwa trén hanh vi/thao
tac trwdc day cta Quy khach;

o hién thi cho Quy khach thay
guang cdo va ndéi dung trén cac
mang xa hoi.

Thiét ké riéng cac dich vu danh cho

Quy khéach nhdm:

o  GUi cho Quy khach cac khuyén
céo, thw tiép thi hodc cac noi
dung can c vao trang ca nhan
(profile) cta Quy khach va
nhitng diéu Quy khach quan
tam;

o Trinh bay trang web/cac ng
dung theo mét cach thirc riéng
nhy ghi nhé gié hang hoac
dang nhap cla Quy khach,
ngbn ngl® Quy khach st dung,
céc loai cookie riéng cho giao
dién ngudi dung (tc la céc
thdng s thiét bj ctia Quy khach
ké ca do phan gidi man hinh,
font chlr yéu thich cua Quy
khach, v.v...).

Cho phép chia sé cac ndi dung cua
ching t6i trén mang xa hoéi (nat
‘sharing’ ¢6 muc dich th& hién
trang).

e Swdong y ctia Quy khach
DaGi voi tat ca céac loai cookie
khac.

Cac _ hoat
khuyen mai

dong

Théng tin dwoc thu
thap trong trd choi,
cubéc thi, chao moi
khuyén mai, yéu cau
san pham mau, khao
séat nghién ctru.

Tuy vao lwong Quy khéch

twong tac véi chung téi, cac

thong tin nay cé thé gém:

e Hovatén;

Dia chi email;

Sé dién thoai;

Ngay sinh;

Gidi tinh;

Pia chi;

Chi tiét mé t& ca nhan va

s& thich riéng;

e Trang ca nhan (profile)
trén trang mang xa hoi
(khi Quy khach str dung

Hoan tAt cac cong viéc Quy khach
da yéu cau chang t6i thuwe hién, nhw
quan ly viéc Quy khach tham gia
cac cudc thi, tro choi va khao sat,
ké ca xem xét cac phan héi va dé
nghij ctia Quy khach;

Thye hién hgp déng
Cung cap cho Quy khach cac
dich vu Quy khéach yéu cau.

Phuc vu muc dich thdng ké.

Quyeén lei hep phap

Gilp chang t6i hiéu rd hon
vé nhu cdu va ky vong cula
Quy khach, qua dé nang
caolcai tién cac dich vy, san
phdm va nhan hang cla
chung téi.
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phuong thirc dang nhap
mang x& hdi hoac chia
sé thong tin ca nhan nay
v&i chang toi);

e Cac théng tin khac vé
ban than ma Quy khach
da chia sé voi chung toi
(nhw théng qua trang
“My Account” ctia Quy
khach, béng cach lién hé
véi ching téi hodc bang
cach cung cép céac chi
tiét cia Quy khach nhw
anh, y kién nhan xét
(review) hoac cau haéi
théng qua chic nang
chat tréen mét sd céac
website/trng dung, hoac
bang céach tham gia mét
cuée thi, trd choi, khdo
sét).

Gui cho Quy khach cac thw tiép thi
(néu Quy khach yéu cau).

Sw déng y cua Quy khach
Gui cho Quy khach cac thw
tiep thi truce tiép.

NOi dung do ngwoi

st¢ dung tao ra
(User  Generated
Content)

Théng tin dwoc thu
thap khi Quy khéach
gli mot ndi dung bét
ky 1én mdt trong cac
mang xa hoéi cla
ching téi hoac khi
Quy khach chap
nhan viéc chung toi
st dung lai ndi dung
ma Quy khach da
dang trén cac mang
xa hoi.

Tuy vao lwgng Quy khach
twong tac véi chung téi, cac
thong tin nay co thé gém:

e Ho vatén hoac bi danh;

e Dija chi email;

e Anh;

e Chi tiét md td cA nhan
hoac sé thich riéng;

e Trang ca nhan (profile)
trén trang mang xa hoi
(khi Quy khach st dung
phwong thiec dang nhap
mang xa hoéi hoac chia
sé thong tin ca nhan nay
v&i ching t6i );

e Chéc thong tin khac vé
ban than ma Quy khach
da chia sé v&i chung toi
(nhw théng qua trang
“My Account” cltia Quy
khach, béng cach lién hé
véi ching toi hodc bang
cach cung cép céc chi
tiét cia Quy khach nhw
anh, y kién nhan xét
(review) hodc cau hai
thdng qua chirc nang
chat trén mot sb cac
website/(rng dung).

Phu hop véi cac didu khoan va diéu

kién rieng dwoc Quy khach chap

nhan, dé:

o Dang y kién nhan xét hodc noi
dung ctia Quy khach;

o Quang ba cac san phdm cua
ching toi.

Sw déng y cua Quy khach
S& dung lai ndi dung Quy
khach da dang trén mang.

Phuc vu muc dich théng ke.

Quyen loi hop phap

Gilp chang t6i hiéu rd hon
vé nhu cdu va ky vong cla
Quy khach, qua dé nang
caol/cai tién cac dich vu, san
phdm va nhan hang cla
ching toi.

Str dung cac tng
dung va thiét bj

Théng tin dwgc thu
thap trong qua trinh
Quy khéach s dung
cac rng dung
va/hosc thiét bi cla
ching téi.

Tuy vao khdi lwong Quy
khach twong tac véi ching
t0i, cac thong tin nay co thé

gom:

e Hovatén;

e Dijachiemail;

¢ Dia diém:;

e Ngay sinh;

e Chi tiét md td ca nhan

hoac sé thich riéng;

Anh;

e Théng tin v& ngoai hinh
nh mau sic cla da

Cung cép cho Quy khach céc dich
vu Quy khach yéu cau (vi du nhw
the nghiém &o san pham cuda ching
t6i, mua san phdm cla ching toi
théng qua ng dung hodc trén cac
trang web thwong mai dién t&r c6
lién quan; tw van va théng bao vé
dd bat nidng (sun exposure), cac
buwéc cham séc téc cho Quy khach);
Phan tich cac dac diém ngoai hinh
cta Quy khach va khuyén céo céac
san pham phu hop (k& ca cac san
phdm dat trudc) va cac budc st

e Thwc hién hop déng

Cung cép cho Quy khach céac
dich vu Quy khach yéu cau
(nhw khi can, tién hanh phan
tich cac thuat toan can thiét dé
cung cap dich vy do d6i ngi
chuyén gia nghién cku-ddi
m&i thuee hién).
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(skintone),
toc;
o Vjtridialy.

loai da/loai

dung;

e Cung cip cho Quy khach cac
khuyén céo/gi6i thiéu vé& san pham
va cac buédc st dung;

e Phuc vu cdng viéc nghién clru va
ddi méi do cac nha khoa hoc cua
Tap doan L’Oréal thwc hién;

e Gidm sat va cai tién cac ng dung
va thiét bj cia ching t6i;

e Phuc vu muc dich théng ké.

Quyeén loi hop phéap

Luén cai tién cac san pham va
dich vu cla ching téi d& phu
hop véi nhu cau va ky vong
cla Quy khach cing nhw
nhdm muc dich nghién ctru,
ddi mai.

Thoéng tin héi dap

Théng tin dwoc thu
thap khi Quy khéach
dat cau hoi voi
chung t6i (nhw théng
qua bd phan cham
séc khac hang cula
ching t6i) v& céc
nhdn hang, san
phdm cla ching toi
va vé cach s dung
san pham.

Tuy vao khdi lwong Quy

khach twong tac véi ching

tdi, cac thong tin nay co thé
gdm:

e Hovatén;

e Sb dién thoai;

e Dija chi email;

e Céc thoéng tin khac vé
chinh  minh ma Quy
khach da chia sé voi
ching toi khi Quy khach
¢6 cau hdi véi chung toi
(c6 thé gdm céc théng tin
vé ngoai hinh va sic
khée).

o T(é |&i géc cau hai cla Quy khach;
Néu can thiét, gi¢i thiéu Quy khach véi
céac dich vu cé lién quan.

Sw doéng y cua Quy khach
X ly cau hoéi ctia Quy khéach.

e Phuc vu muc dich théng ké.

Quyén loi hop phéap

Gitp chang toi hiéu rd hon vé
nhu cau va ky vong cGa Quy
khach, qua dé nang cao/cai
tién cac dich vu, sédn phdm va
nhan hang cla chung toi.

e V& mé&t my pham hoc:

o Giam sat va ngan chan tac
dung khéng mong muén khi st
dung san pham cuda ching t6i;

o Thuc hién cac nghién ctu vé
dd an toan khi str dung san
phdm cta ching t6i;

o Thwc hién va theo doi cac
bwéc chinh stra da thwe hién,
néu can thiét.

Co sé& phap ly

Tuan thd nghia vu phép ly la
giam sat cac tac dung khdéng
mong muén ctia san pham cla
ching toi.

Tai trg

Tay vao khdi lwong Quy
khach twong tac véi ching
ti, cac thdng tin nay co thé
gdm:

e Hovatén;

e S dién thoai;

e Dia chi email.

e  GUi théng tin v& cac san pham cua
ching t6i va/hoac théng tin dwoc
danh dau trong wish list dén mot
ngwdi theo yéu ciu ctia moét ngudi
khac.

Thye hién hgp dong
X ly yéu cau.

va

Quyén loi hop phap
Lién hé voi mot ngwoi theo
yéu cau cta mét nguoi khac.

Ty dong quyét dinh

Nh&m muc dich bdo dam an toan cho céc giao dich thwc hién trén trang web/cac &ng dung/thiét bj cia ching toi
khéng bi gian lan, lam dung, ching tdi st dung (cac) giai phap cta don vi cung cap dich vu bén th ba. Vi du
nhw phwong phap phat hién gian lan dwoc dua trén cac phép so sanh don gian, lién két dir liéu, gom cum dir
liéu, dw dodan va do tim di¥ liéu ngoai lai béng cach str dung cac tac nhan théng minh, cdng nghé tich hop div liéu
va cac cong nghé khai pha dir liéu khac.

Quy trinh phat hién gian lan c6 thé dwoc thuc hién hoan toan ty dong hoac co thé& c6 sw can thiép cta con nguodi
trong tredong hop mot ngudi dua ra quyét dinh cudi cing. Trong moi trwdng hop, ching toi sé thye hién moi bién
phap phong ngtra va bién phap bao vé hgp ly dé han ché moi tiép can dén thdng tin cia Quy khach.

V6i budc ty ddng phéat hién gian 1an, Quy khach cé thé (i) cdm thay viéc x& ly don hang/yéu cu cla Quy khach
bi cham trong lic chiing t6i dang ra soat giao dich cta Quy khéach; va (ii) bi han ché hoac khéng dwoc tham gia
mot dich vu néu rdi ro gian lan dwoc xac dinh. Quy khach cé quyén tiép can nhirng théng tin ndo ma dwa vao doé
ching t6i dwa ra quyét dinh cGa minh. Vui Idng xem phan “Céac quyén va lwa chon ctia Quy khach” duéi day.
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Cong nghé profiling

Khi chiing t6i g hoac hién thi cac thw tir va/hodc ndi dung duoc thiét ké riéng, ching toi co thé st dung mét sé
cong nghé thich hgp nhw cdng nghé “profiling” (tirc la phuong thire Xt ly tw dong cac thong tin ca nhan, gdm
viéc str dung cac thong tin do dé xac dinh mot s6 dac didm riéng cia mot nguwdi, cu thé 1a dé phan tich hoac duy
doan cac khia canh vé sé thich riéng, méi quan tam, diéu kién kinh té, hanh vi, vi tri, stec khée, d6 tin cay hodc
déng thai cia ngudi do). Viec nay cé nghia la ching t6i ¢ thé thu thap théng tin ca nhan vé Quy khach trong
mot sé tinh huéng khac nhau dwoc néu trong bang trén. Ching ti tap trung vao thdng tin nay, phan tich théng
tin nay dé xac dinh va dy doan céc sé thich riéng ctia Quy khéach va/hoac nhirng gi Quy khach quan tam.

Can c vao phan tich cia ching tdi, ching tdi g hodc hién thj cac thu tir va/hodc néi dung duoc thiét ké rieng
pht hop véi sw quan tam/nhu cau ctia Quy khach.

Quy khéach cé quyén phan déi viec st dung théng tin ctia Quy khach dé “profiling” trong mét sé trwdng hop. Vui
long xem phéan “Cac quyén va lwa chon clia Quy khach” dwéi day.

DPéi twong nao co thé tiép can thdng tin ca nhan ctia Quy khach?

Chlng t6i c6 thé chia sé thong tin ca nhan chia Quy khach trong néi bé Tap doan L’Oréal dé tuan tha cac
nghia vu phéap |y cta ching téi, dé phong ngtra gian lan va’hoic dé bao dam an toan cho céc céng cu
ctia ching t6i, cai tién cac san pham/dich vu chGa chdng t6i, hodc sau khi dwoc sw dong y cua Quy
khéach.

Tuy vao muc dich thu thap thong tin va chi trén co' s& can phai biét, mot s6 thong tin ca nhan cdia Quy khach c6
thé dwoc cac cong ty thuéc Tap doan L'Oréal trén toan thé gioi tiép can, néu co thé dwdi dang sb hiéu héa
(khdng cho phép nhan dién trye tieép), va khi can thiet dé cung cap cho Quy khach céac dich vu Quy khach da yéu
cau.

Chung t6i ciing co thé chia sé thong tin ca nhan cta Quy khach dwéi dang sé hiéu hoa (khéng cho phep nhan
dién tryc tlep) v6i ddi ngi cac nha khoa hoc thugc Bo phan Nghién ctru va Déi mai ctia L’Oréal, ké ca cac nha
khoa hoc & bén ngoai quéc gia ctia Quy khach, nhdm phuc vu céng viéc nghién ctru va déi moi.

Khi dwoc cho phép, ching toi cling c6 thé chia s& mét sb théng tin ca nhan cta Quy khach, ké ca cac théng tin
dwoc thu thap qua cac Cookie, véi cac bd phan nhan hang clta chung t6i d& hai hda va cap nhat cac thong tin
Quy khach da chia sé v&i ching téi, dé thwc hién cong viéc théng ké dwa trén cac déc diém cha Quy khach va
thiét ké thw tlr trao ddi clia chang toi.

D& biét thém théng tin v& Tap doan L'Oréal, cac nhan hang ctia Tap doan L'Oréal va cac dia diém cla Tap doan
L’Oréal, vui long truy cap trang web clia Tap doan L’Oréal.

Chuing t6i c6 thé chia sé thong tin ca nhan cua Quy khach vi cac muc dich tiép thi véi bén thir ba hodc
v&i cac cong ty thudc Tap doan L’Oréal

Chung tdi chi chia sé& théng tin c& nhan ctia Quy khach vé&i cac bén thi ba vi cac muc dich tiép thi trwe tiép, khi
c6 sy ddng y clia Quy khach. Trong trwdng hop nay, thong tin cla Quy khach sé& dwoc bén thir ba d6 x ly véi
tw cach 1a bén kiém soat di liéu, va cac diéu khoan va diéu kién, thdng bao bao mat riéng clia bén thi» ba dé sé
dwoc 4ap dung. Quy khach can kiém tra k§ cang céc tai liéu cia bén thir ba dé trwéc khi ddng y cung cip théng
tin cia minh cho bén thr ba dé.

Théng tin ca nhan cta Quy khach ciing c6 thé dwoc cac don vi cung cap dich vu bén thir ba c6 uy tin xtr
ly thay mat chdng toi

Chling t6i yéu cau cac bén th& ba c6 uy tin thay mat ching t6i thyc hién rat nhidu cong viéc trong hoat dong kinh
doanh ctia minh. Chiing tdi chi cung cap cho ho nhirng théng tin nao ho can dé thwc hién dich vu, va chang toi
cling yéu cau ho khong st dung thdng tin c& nhan cdia Quy khach vao bat ky muc dich nao khac. Ching toi sé
ludn nd luc tdi da bdo dadm rang tat ca bén thi ba ma ching t6i cong tac l1am viéc déu sé& bao mat thong tin ca
nhan cta Quy khéach. Vi du, ching t6i cé thé yéu cau cac don vi dudi day thwe hién cac dich vu trong d6 doi hoi
phai xt ly théng tin ca nhan clia Quy khach:

e Cac bén thir ba tro giup va hé tro ching téi cung cap dich vu ky thuat s6 va dich vu thwong mai
dién t& nhw coéng cu I&ng nghe khach hang (social listening), dinh vi clra hang, chwong trinh khach
hang than thiét, quan ly nhan dang, danh gia va nhan xét, CRM, cong cu phan tich web va céng cu
tim kiém, céng cu chon loc/bién tap ndi dung do ngudi st dung tao ra;

e Cac cong ty quang cao, cong ty marketlng cong ty k¥ thuat sé va cac don vi truyen théng xa hoi dé&
hd tro chung toi truyen tai cac quang cao, théng diép. tiép thi va cac chién dich, @& phan tich hiéu
qua quang cao/tiép thi, va quan ly thdng tin lién lac, thdc méc cha Quy khach;

e Céc bén thir ba can thiét dé giao sdn phdm dén Quy khach, nhw dich vu bwu dién/giao nhan hang;
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e Cac bén th ba tro giup va hd tro chung téi cung cap dich vu IT, nhu cac don vi cung cép nén
platform dich vu hosting, bdo tri va hd tro’ cho cac co s& dir I|eu cla chung t6i cling nhw cho cac
phan mém, (rng dung ctia ching t6i ma cé thdng tin/dir liéu vé Quy khach (céc dich vu nay déi luc
ngam cho phép truy cap vao thong tin clia Quy khach dé thwc hién cac nhiém vu quy dinh);

e Cac tb chirc dich vu thanh toan, té chirc danh gia tin nhiém nham muc dich tinh diém tin nhiém cla
Quy khach va xac minh théng tin v& Quy khach trong trwdng hop day la mot didu kién dé& ky két
hop ddng v&i Quy khach;

e Cac bén th( ba hé tro chiing tdi cho muc dich cham séc khach hang va thdm my hoc.

Ching t6i ciing c6 thé cung cap thong tin ca nhan ctia Quy khach cho cac bén thi ba:

e Néu chung t8i ban bat ky hoat déng kinh doanh hodc tai san ndo. Trong trudng hop nay, ching téi
c6 thé cung cép théng tin ca nhan cla Quy khach cho bén cé tiém nang mua lai hoat dong kinh
doanh hoéc tai san d6. Néu L'Oréal hodc mét phan tai san cla L’Oréal dwgc mot bén thir ba mua
lai thi c&c théng tin ca nhan ma L’'Oréal dang ndm gil» vé khach hang cta L'Oréal lién quan dén
phan tai san d6 1a mot trong cac tai san dwoc chuyén nhwong. Khi do, néu phu hop, bén mua véi
tw cach la bén kiém soat di¥ liéu méi sé xir ly cac théng tin clia Quy khach va chinh sach bao mat
clia bén mua sé diéu chinh viéc xt ly théng tin ca nhan ctia Quy khach.

e Néu chung téi budc phal tiét 16 hodc chia sé théng tin ca nhan cua Quy khach dé tuan tha mot
nghia vu phap ly, hodc dé thuc thi hodc ap dung cac diéu khoan vé st dung/ban hang cua chung
t6i hodc cac diéu khoan va diéu kién khac ma Quy khach da dong y; hodc dé bao vé cac quyén, tai
san hodc sy an toan clia L’Oréal, khach hang hay nhan vién clia ching toi.

e Néu chung t6i da cé sw ddng y ctia Quy khach.

e Hodac néu chung t6i dwoc phap luat cho phép.

Chuing t6i c6 thé cung cap théng tin ca nhan ctia Quy khach cho cac déi tac ctia ching téi:

e Néu dich vu ma Quy khach dang ky st dung do L’Oréal va mét dbi tac cuing xay dwng chung (vi du
nhw mét tng dung hop tac thwong hiéu). Trong trwdng hop nay, L'Oréal va doi tac d6 mbi bén sé
xt ly thdng tin cd nhan ctia Quy khach cho muc dich riéng cda minh va do d6 thoéng tin cia Quy
khach sé dwoc xt ly:

o b&iL’Oréal phu hgp véi Chinh sach Bao mat nay;
o bdi ddi tac do véi tw cach la bén kiém soat dir liéu theo cac diéu khoan va diéu kién riéng cia
dbi tac do cling nhw theo chinh sach bao mat riéng clia di tac do.

»  Néu Quy khach da dong y nhan thw tiép thi va thw thwong mai tlr mét dbi tac ctia L'Oréal thong qua
Iwa chon tham gia/dang ky nhan thw tiép thi (opt- |n) (vi du nhuw théng qua mét irng dung mang nhén
clia L’Oréal va dwogc cung cap cho cac dbi tac cha L’Oréal). Trong trvong hop nay, théng tin clia
Quy khach sé& dwoc x( ly béi dbi tac do véi tw cach la bén kiém soat div liéu theo cac diéu khoan
va diéu kién riéng ctia dbi tac do cling nhw theo chinh sach bao mat riéng clia di tac do.

e Chung t6i c6 thé dang cac noéi dung trich tir cac mang x& hdi trén co s& dwoc chung toi hd tro.
Trwong hop Quy khach tham khdo cac ndi dung trich tir cac mang xa hoi dwgc dang trén trang
web/cac ng dung cla ching tdi, mot Cookie tir mang xa héi dé co thé dwoc cai dat trong thiét b
ctia Quy khach. Bé biét them théng tin, vui Idng doc Chinh sach S dung Cookie clia mang xa hoi
do.

Chung té6i khéng chao moi hodc ban cac théng tin ca nhdn cda Quy khéach.

Chung t6i lwu trir théng tin ca nhan cla Quy khach & dau?

Céc thong tin chdng t6i thu nhéap tr Quy khach co6 thé dwoc chuyén vé, dugc truy cap tr va lwu trir tai mét dia
diém & Viét Nam. Théng tin cting c6 thé dwoc xir ly b&i dgi ngu nhan vién & ngoai Viét Nam dang lam viéc cho
chiing t6i hodc cho mgt trong s6 cac don vi cung cap dich vu clia ching toi.

L’Oréal chi chuyé&n théng tin c& nhan ra khoi Viét Nam theo céach thirc an toan va hop phap. Do mét sb qubc gia
c6 thé khong co céc luat didu chinh viéc st dung va chuyén théng tin ca nhan nén ching t6i sé thyc hién cac
bwéc can thiét d& bao dadm cac bén th& ba tuan thd cac cam két quy dinh trong chinh sach nay. Cac bwéc nay
c6 thé gdbm viéc ra soat cac tiéu chudn bao mat va an toan clta bén thi ba va/hodc viéc ky két cac hop ddng
thich hop.

D& biét thém chi tiét, vui 1ong lién lac vé&i chiing t6i theo phan “Lién hé va&i ching toi” dwéi day.
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Chung t6i lwu trir théng tin ca nhan ctia Quy khach trong th¢i gian bao 14u?

Chiing t6i chi gilr thdng tin ca nhan cta Quy khach trong thoi gian ching toi can dén thong tin d6 dé phuc vu
muc dich gi thong tin, dé dap ng cac nhu cau cda Quy khéach, hoac dé tuan thd cac nghia vu phap ly cda
chung téi.

D& xac dinh thdi gian gilr théng tin cta Quy khach, chiing tdi str dung céc tiéu chi sau:

e Trwong hop Quy khach mua san phdm va dich vu, chiing t6i sé gil théng tin ca nhan cta Quy khach
trong th&i gian hai bén con duy tri quan hé giao dich hop ddng;

e Truwdng hop Quy khach tham gia mét chwong trinh khuyén mai, chiang ti sé gitr théng tin ca nhan cta
Quy khach trong thei gian thwe hién chwong trinh khuyén mai do;

e Truwong hop Quy khach lién hé véi chang toi vi muc dich tim hidu, ching tdi sé gitr théng tin ca nhan
clia Quy khach trong thdi gian can thiét dé xt Iy yéu cau tim hiéu cla Quy khach;

e Truwdng hop Quy khach tao tai khoan, ching tdi sé gitr thdng tin c& nhan cta Quy khach cho dén khi
Quy khach yéu ciu chang toi x6a tai khoan dé hodc sau mét thdi gian tai khoan khong hoat dong
(khdng c6 twong tac nao véi cac nhan hang) nhw dwoc xac dinh theo cac quy dinh cha phéap luat Viét
Nam;

e Truwdng hop Quy khach da déng y véi phuong thire tiép thi trye tiép, ching tdi sé gilr thong tin ca nhan
clia Quy khach cho dén khi Quy khach thye hién x6a dang ky hodc yéu cau ching téi xoa dang ky cla
Quy khéach hoac sau mét thoi gian tai khoan khdng hoat dong (khdng co twong tac nao véi cac nhan
hang) nhw dwoc xac dinh theo cac quy dinh cta phap luat Viét Nam;

e Trwong hop cac cookie dwgc cai trong may tinh clia Quy khach, ching t6i sé gilr cac cookie nay trong
thoi gian can thiét d& dat dwoc muc dich twong (ng clia cac cookie nay (nhw trong théi gian clia mot
phién ap dung cho cac cookie gid mua hang hodc mét phién ap dung cac cookie ID) va trong mét thoi
gian dwoc xac dinh theo cac quy dinh clia phap luat Viét Nam.

Chung t6i c6 thé gi lai mot sb théng tin ca nhan cha Quy khach dé tuan tha cac nghia vu phap ly hoac céac
nghia vy theo phap luét cda chung téi, cling nhw dé& cho phép chung t6i quan Iy cac quyen cta minh (nhw dé
dwa ra cac yéu cau thanh toan truéc toa) hodc vi cac muc dich thdng ké hay theo truyén théng.

Khi khéng con can st dung cac théng tin ca nhan cta Quy khach, ching t6i sé x6a thoéng tin khdi cac hé théng

va hd so lwu trir clia ching t6i hodc ching ti s& cho an thong tin d& Quy khach khéng con dwoc nhan dién
théng qua théng tin do.

Thoéng tin ca nhan ctia Quy khach cé an toan khéng?

Chuing tdi cam két sé& bdo mat théng tin ca nhan cua Quy khach va thyc hién moi bién phap hop ly dé& bao dam
thong tin c& nhan cta Quy khach dwoc an toan. Bang hgp dong, ching tdi sé yéu cau cac bén th ba dang tin
cay la bén xt ly théng tin ca nhan cla Quy khach thay cho chuing toi cling thwe hién nghia vu bdo méat nhw vay.

Chung t6i ludn nd lwc ti da bao vé théng tin ca nhan cta Quy khach va khi chung téi d& nhan dwoc théng tin ca
nhan cta Quy khach, ching t6i sé st dung cac quy trinh nghiém ngat, cac tinh nang bado mat dé cé gang ngén
ch&n moi trwéng hop truy cap théng tin trai phép. Tuy nhién, do phwong thire truyén théng tin trén internet khéng
hoan toan an toan nén chiing t6i khéng thé bdo dam an toan cho cac théng tin ctia Quy khach khi dwoc truyén
dén trang web cla chang téi. Vi ly do d6, Quy khéch phai tw chiu moi rdi ro vé bét ky théng tin nao duoc truyén
nhw vay.

Két ndi v&i cac website clia bén thr ba va ddng nhap qua mang xa hdi

Trang web va cac &ng dung clia chung toi, tai tung thoi diém, co thé co dwdng link dén/tly website cta cac ddi
tac kinh doanh, nha quang céo va cong ty lién ket ctia ching t6i. Néu Quy khach str dung mot dwong link d& truy
cap vao bét ky website ndo nhw vay, xin lwu y rng cac website d6 c6 chinh sach bdo mat riéng cua ho va chiing
t6i khéng nhan bat ky trach nghiém ho&c nghia vu nao ddi véi cac chinh sach néi trén. Vui long xem qua cac
chinh s&ch nai trén trwde khi Quy khach guri bat ky théng tin ca nhan nao dén cac website d6.

Chung t6i ciing c6 thé tao diéu kién d& Quy khach st dung phwong thirc ding nhap qua mang xa hdi. Néu chon
st dung dang nhap qua mang x& hdi, Quy khach can biét rang Quy khach sé chia sé véi ching tdi cAc thong tin
trong hd so ca nhan clia Quy khach tily theo cac ché do cai d&t clia Quy khach trén mang x& hoi dé. Vui long
truy cap vao mang x& hoi lién quan va xem qua chinh sach bao mat clia mang x& hoi nay dé hiéu ré cach thirc
thdng tin c& nhan cta Quy khach dworc chia sé va s dung tai dé.
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Mang x4 hoéi va n6i dung do ngu¢i str dung tao ra (User Generated Content)

Mét sb céc trang web va (ing dung cta ching t6i cho phép nguwoi siv dung gl ndi dung do chinh ho tao ra. Xin
nhé réng bat ky noi dung nao gl dén mét trong cac mang x& hdi clia ching t6i déu cé thé dwoc moi ngudi xem
thay, va Quy khach can can trong trong viéc cung cap théng tin ca nhan nhw théng tin tai chinh ho&c théng tin
dia chi qua cac mang nay. Chung tdi khdng chiu trach nhiém vé& bét ky hanh déng nao do cac ca nhan khac thuc
hién khi Quy khach d&ng théng tin ca nhan ciia minh 1én mét trong cac mang x& hdi cta chung t6i, déng thoi
chang t6i khuyén cao Quy khach khéng chia sé cac thong tin nay.

CAC QUYEN VA LUA CHON CUA QUY KHACH

L’Oreal ton trong quyén riéng tw cta Quy khéach: djéu quan trong la Quy khach phai cé kha nang kiém soét cac
thdng tin c& nhan cta minh. Quy khach c6 cac quyén sau:

Céc quyén ctda Quy khach

Quyén nay nghia la gi?

Quyen dworc thdng bao

Quy khéach cé quyén dwoc cung cap cac théng tin rd
rang, minh bach va dé& hiéu vé& cach thirc ching toi st
dung théng tin ca4 nhan ctia Quy khéch, cling nhw vé
cac quyén ctia Quy khach. Pay Ia Iy do tai sao ching
tdi cung cap thong tin trong chinh sach nay cho Quy
khéach.

Quyén truy cap théng tin

Quy khach c6 quyén truy cap théng tin ca nhan cta
minh ma chung téi dang gi* (c6 thé cé mot sb gidi
han nhét dinh).

CAc yéu cau ndo vé can clr mot cach ré rang, qua
dang hoéc I&p di 13p lai nhiéu 1an c6 thé khong duoc
chung téi dap &ng.

Dé thuc hién, vui 1ong lién hé véi ching t6i theo cac
thong tin dwéi day.

Quyén chinh stra théng tin

Quy khach cé quyén yéu cau chinh stra théng tin ca
nhan ctia minh néu thong tin bi sai hodc khéng cap
nhat va/hodc c6 quyén yéu cau hoan chinh théng tin
¢& nhan cta minh néu théng tin chua hoan chinh.

Dé thuc hién, vui Iong lién hé véi ching t6i theo cac
thong tin dwéi day. Néu Quy khach da cé tai khoan,
Quy khéch c6 thé dé& dang chinh stra thong tin cta
chinh minh béng chirc ndng “My Account”.

Quyén x6a théng tin/quyén dwoc quén lang

Trong mét sé trwdng hop, Quy khach cé quyén yéu
cau x6a ho&c bd thoéng tin ca nhan cta minh. Xin lwu
y rdng day khong phai 1a mot quyén tuyét dbi vi
chang tdi c6 thé c6 cac can cir phap ly hodc cac can
ct hop |& dé gil lai thong tin ca nhan ctia Quy khéach.
Néu Quy khach mudn chiing tdi x6a théng tin ca nhan
cta minh, vui long lién hé véi ching t6i theo cac
théng tin dwéi day.

Quyén khdng chap thuan thw tiép thj trwc tiép, ké
ca cobng nghé profiling

Quy khach c6 thé xéa ddng ky ho&c chon khéng nhan
thw tiép thi trwc tiép cta ching toi tai bat ky thoi diém
nao.

Céch thrc d& dang nhét 1a Quy khach click vao
dudng link “unsubscribe” trong bét ky email hodc thw
ndo ching tdi gli dén Quy khach. Ngoai ra, Quy
khach ciing c6 thé lien hé véi ching tdi theo céac
théng tin dwoi day.

Néu Quy khéach khéng ddng y véi cong nghé profiling,
vui long lién hé v&i chung t6i theo cac thong tin dwdi
day.

Quyén rit lai sw déng y tai bat ky th&i diém nao
trong trwdng hop viéc xr ly théng tin dwoc dwa
trén sw dong y cta Quy khach

Quy khach cé thé rat lai sy ddng y cla minh dbi véi
viéc ching t6i x& ly thong tin cta Quy khach trong
trwdng hop viéc x&r ly d6 dwoc dwa trén sy dong y
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cta Quy khéch. Viéc Quy khach rut lai sw ddng y nhw
néi trén sé khong anh hudng dén tinh hop phap cia
quy trinh x¢ ly théng tin dwa trén sy ddng y trong giai
doan trwéc khi bi rat lai. Ching toi d& cap dén céc
bang & phan “Chung t6i thu thap théng tin nao tir Quy
khach va céach thre ching téi st dung théng tin do”,
dac biét la cot “Co sé phap ly cho viéc sty dung théng
tin ca nhan cda Quy khach /a gi?” d& xac dinh xem
viéc ching toi x& ly thong tin c6 dwgce can cl trén sy
ddéng y cta Quy khach hay khéng.

Néu Quy khach muédn hay viéc rat lai sw ddng y cta
minh, vui long lién hé v&i ching téi theo cac théng tin
dwdi day.

Quyén khong chap thuan viéc xt ly thong tin dwa
trén cac quyen lei hop phép ciaa ching toi

Tai bat ky thoi diém nao, Quy khach déu co thé
khéng dbng tinh véi viéc ching téi x& ly théng tin cta
Quy khach trong truwdng ho’p viéc x ly d6 dwoc dua
trén quyen loi hop phap cla chung téi. Ching toi dé
cap dén céac bang & phan “Chung téi thu thap théng
tin nao tlr Quy khéach va cach thirc ching téi str dung
thong tin d6”, dac biét la cot “Co sé phap ly cho viéc
st dung théng tin ca4 nhan cda Quy khach /a gi?” dé
xac dinh xem viéc chdng t6i x& ly théng tin cé dwoc
can cl trén cac quyén loi hop phap hay khéng.

Dé thuc hién, vui long lién hé véi ching t6i theo cac
théng tin dwéi day.

Quyén ndp don khieu nai Ién co quan cé tham
quyen

Quy khach c6 quyén lien hé véi co quan cé thdm
quyén bao vé dir liéu tai qubc gia cta Quy khach dé
ndp don khiéu nai cac bién phap bao vé dir liéu va
cac bién phap bdo mat ctia L'Oréal.

Vui ldng lién hé v&i chung t6i theo cac théng tin duwdi
day trwéc khi ndp don khiéu nai 1én co quan cé thdm
quyén bao vé di liéu.

Quyén chuyén dir liéu

Quy khéach cé quyén chuyén, sao chép va ddi di¥ liéu
tlr co s@ di¥ liéu cla ching t6i sang mét co s& di
liéu khac. Quyén nay chi ap dung ddi vé&i cac théng
tin ma Quy khach da cung cp trong trwérng hop viéc
x& ly théng tin dwoc thyc hién theo phuwong thire tw
doéng va dwa trén hop ddng hodc sy ddng y cua Quy
khach. Chang toi d& cap dén cac bang & phan
“Chudng t6i thu thap thdng tin nao tr Quy khach va
cach thirc chiing t6i st dung thong tin dé”, dac biét la
cot “Co s& phap ly cho viéc st dung théng tin ca
nhan cda Quy khach /& gi?” d& xac dinh xem viéc
chang t6i xt ly théong tin dwgc can clr trén viéc thyc
hién hop ddng hodc dwoc cén cl trén sw ddng y cla
Quy khéach.

Dé& biét thém thong tin, vui long lién hé véi ching toi
theo cac théng tin dwdi day.

Quyén gi®i han xtr ly thong tin

Quy khach c6 quyé&n yéu cau gidi han viéc chang t6i
xt ly théng tin ctia Quy khach. Quyén nay c6 nghia la
pham vi chdng t6i x& ly thdng tin cla Quy khach sé
duwoc han ché, do d6, chung t6i cé thé lwu trir thong
tin nhung khong dwoc st dung tiép thong tin hoac xd
ly tlep théng tin.

Quyeén nay dugc ap dung trong mot so it cac trwdng
hop néu trong ban Quy dinh chung vé& Bao vé di liéu,
nhw sau:

e tinh chinh xac cda thong tin ca nhan bi chinh
chd thé dir liéu (tc 1& Quy khach) khéng
thtra nhan, trong mét théi gian cho phép bén
kiém soat di liéu tién hanh xac minh xem
thdng tin c& nhén co chinh xac hay khéng;
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e viéc xt ly théng tin 1a bt hop phap nhwng
cha thé dir lieu (téc 1a Quy khach) khong
ddng tinh va&i viéc x6a théng tin ca nhan va
yéu cau giéi han pham vi st dung théng tin
thay vi x6a thdng tin;

e bén kiém soat dir liéu (tic la L’Oréal) khong
con can cac théng tin ca nhan dé x ly théng
tin nhwng dwoc chi thé di liéu yéu cau gity
lai @& chuén bi, tién hanh hoac bién ho trong
céc khiéu kién phap ly;

e chd thé di liéu (ttrc 1a Quy khach) da khong
ddng tinh vé&i viéc xt ly théng tin dya trén
cac quyén loi hop phéap cla bén kiém soat
di¥ liéu trong khi ch xac minh xem cac can
c hop 1é cha bén kiém soat di liéu cé vwot
qua cac can clr cla chd thé div liéu hay
khoéng.

Néu Quy khach c6 yéu cau gi¢i han nhw néi trén, vui
Iong lién hé véi ching tdi theo cac théng tin dwdi day.

Quyén vé hiéu héa cac cookie Quy khach cé quyén vo hiéu héa cac Cookie. Cac
ché d6 cai dat tlr cac trinh duyét internet thwong
duwoc lap trinh theo dinh dang chip nhan Cookie,
nhung Quy khach cé thé dé& dang chinh sra bang
céach thay dbéi ché do cai dat cho trinh duyét ctia Quy
khach.

Nhiéu cookie dwoc st dung d& nang cao tinh kha
dung hodc chlrc nang clia cac website/trng dung; do
do, néu chan céc cookie thi Quy khach cé thé khéng
st dung duwoc mét sb phan trén trang web/cac tng
dung cla chdng t6i nhw dwoc trinh bay chi tiét trong
bang liét ké céac loai Cookie.

Néu Quy khach muén han ché hodc chan tt ca cac
cookie dwoc cai dat tir trang web/cac (rng dung cla
chung t6i (va khi d6 Quy khach c6 thé khéng st dung
dwoc mét sb phan trén trang web do), hodc tr cac
website/trng dung khéac, thi Quy khach cé thé thuc
hién théng qua ché dé cai dat trinh duyét cta minh.
Chtrc ndng Help trén trinh duyét sé chi dan cach thirc
thwc hién cho Quy khach. Bé biét thém thong tin, vui
Iong truy cap:

http://www.aboutcookies.org/;

D& giai quyét yéu ciu clia Quy khéch, ching tdi c6 thé yéu ciu Quy khéach cung cap thong tin nhan dién.

LIEN HE V&I CHUNG TOI

Néu Quy khéch c6 bat ky thac méac ho&c lo ngai nao vé cach thirc ching t6i x& ly, st dung théng tin
ca nhan clta Quy khach, hodc mubn thuwc hién bat ky quyén nao cla Quy khach nhw néu trén, vui
long lién hé v&i chung toi theo dia chi email: lorealvietnam@loreal.com hodc g thw cho chung toi
theo dia chi: Céng ty TNHH L’Oreal Viét Nam, Bd phan Cham séc & Tw van Khach hang, tang 10,
Toa nha Vincom, 45A Ly Tw Trong va 72 Lé Thanh Tén, phwong Bén Nghé, quan 1, thanh phé Ho
Chi Minh, Viét Nam. Xin lwu y rang ching t6i c6 thé can 30 ngay lam viéc dé x& ly yéu cau cta Quy
khéach trong trwerng hop Quy khach mudn cap nhat théng tin chi tiét hodc rat lai sw ddng y cGa minh.
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Quy khach ciing cé thé lien hé voi Vién chirc phu trgich Bé&o vé di¥ liéu cla ching toi theo dia chi email
dpo.vietham@loreal.com, khi c6 bat ky thac mac nao vé cach thirc ching t6i x&r ly thdng tin ca nhan cta Quy
khach.
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