CAC PIEU KHOAN SU’ DUNG WEBSITE
LA ROCHE-POSAY
Cé hiéu lwc tir ngay [15/6/2018]

Chao mwrng Quy khach dén véi Website chuyén diung cta thwong hiéu LA ROCHE POSAY (sau day goi la
"Website").

Vui long doc ky cac Biéu Khoan Sir Dung diéu chinh viéc st dung Website nay (sau day goi la “Diéu Khoan
Str Dung”). Bang viéc sir dung Website nay, Quy khach dong y voi Bieu Khoan Str Dung nay ma khong co
bat ky bao Iwu nao.

Déi voi bat ky yéu cau nao lién quan dén viéc Quy khach str dung Website nay, Quy khach déu cé thé lién
lac v&i Chiing Téi theo dia chi lién lac sau: Céng ty TNHH L’'Oreal Viét Nam, Bd phan Chdm séc & Tw van
Khéach hang, tAng 10, Téa nha Vincom, 45A Ly Tw Trong va 72 Lé Thanh Toén, phwong Bén Nghé, quan 1,
thanh phd H6 Chi Minh, Viét Nam.

THONG BAO PHAP LY

URL clia Website: www.larocheposay.vn

Lién lac: E-mail: lorealvietham@loreal.com — Dién thoai: + 84 1800 545463

Giam Débc Xuét Ban: VALERY PASCAL PHILLIPPE GAUCHERAND

DPon Vi Ddng Tai: CONG TY TNHH L'OREAL VIET NAM, mét cong ty trach nhiém hiru han cé ma sé doanh
nghiép 1a 0102289856, try s& dang ky tai tdng 10, Toéa nha Vincom, 45A Ly Tw Trong va 72 Lé Thanh Tén,
phwéng Bén Nghé, quan 1, thanh phd H6 Chi Minh, Viét Nam, hanh déng nhan danh va thay mat cho thwong
hiéu La Roche-Posay ctia minh (sau day goi la "Porn Vi Pang Tai" hay "Ching T6i").

Pon Vi Cht Quéan: Trang Web nay dwoc host béi cong ty truyén théng Verizon France. Tru s& cong ty dwoc
dat tai our Franklin, 100/101 Terrasse Boieldieu — La Défense — 92800 Puteaux, Phap

1. TRUY CAP VAO WEBSITE

Quy khéch c6 thé tw do st dung Website ma khéng phai dang nhap hoac tao tai khoan.

Dé truy cap Website va’hodc mét s muc ctia Website c6 thé can phai si dung cac ma PIN. Trong truwdng
hop nay, tiy Quy khach quyét dinh liéu c6 nén thwc hién cac hanh dong can thiét dé& bado mat cac ma nay.
Quy khach c6 thé thay déi cac ma nay vao bat ky thdi diém nao. Tuy nhién, sé Ian truy cap vao Website
va/hodc moét sb muc ctia Website ¢6 thé bi gi¢i han nhdm tranh kha n&ng cac ma nay bj st dung gian lan. Vui
long théng bao cho Chang Tai biét vé béat ky viéc siv dung gian 1an nao ma Quy khach co thé biét. Trong
trwdng hop vi pham bat ky quy tac nao trong Piéu Khodn S&r Dung nay, Ching T6i bao lwu quyén tam ngirng
truy cap cta Quy khach.

Céc khoan phi bd sung dé truy cap va s dung Internet do Quy khéch chi tra.

2. SO&HPU TRI TUE

a. Quyén sé& hiru tri tué

Viéc xay dwng Website nay can cac khoan dau tw Ién. Website va méi thanh phan c4u tao (vi du cac thwong
hiéu, hinh anh, néi dung bang chi, video, v.v.) dwoc bao hd vé quyén s& hiru tri tué. Khodng cho phép st
dung, sao chép hay dai dién Website (cho du la toan bd hay chi mét phan) trén bat ky phwong tién truyén
théng nao, cho b4t ky muc dich nao khac, bao gdm ca nhung khéng gi¢i han cac muc dich thwong mai.

Chung t6i c6 thé cung cap cho Quy khéach théng qua Website nay cac néi dung ma Quy khach duwgc phep tai
xuong (sau day goi la "Néi Dung C6 Thé Tai Xuéng"). Chung t6i trao mién phi cho Quy khach quyen mang
tinh khong doc quyén va khong thé chuyén nhwong dé s dung Noi Dung C6é Thé Tai Xudng, trén co s& chi
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dé s dung cé& nhan va cho riéng Quy khach, va trong thei han quyen sG hiru tri tué dwoc bao ho hop phap
nhw dwoc quy dinh theo phap luat Viét Nam hoac phap luat cla quoc gia khac va céac diéu wéc qudc té.
Nghiém c&m moi hanh vi sao chép, dai dién, stra dbi hay phan phéi Website. Théng qua viéc tai hodc st
dung N&i Dung C6 Thé Tai Xubng, Quy khach ddng y st dung N&i Dung C6 Thé Tai Xudng phu hop véi Diéu
Khoén St Dung nay.

Trong trwéng hop Chiing Téi cho phép Quy khach chinh stva hinh &nh trén Website (d&c biét dé dung thi my
pham tryc tuyén), qua day Quy khach thira nhan va déng y sé chi sir dung Website cho muc dich ca nhan
cta minh trén co s& phi hop véi muc dich st dung dy kién ctiia Website. Quy khach sé khéng duwoc phép
st dung Website nay theo cach c6 thé gay tén hai dén danh dw, danh tiéng hay cac quyén cla bét ky bén
thr ba nao nhw dwoc quy dinh dwéi day.

b. Quyén cua cac bén th ba

Qua day Chang Toi lwu y réng Quy khéach can bao dam dwoc sy cho phép va co cac quyen can thiét tr bat
ky ngudi co quyen lién quan nao déi voi bat ky ndi dung nao Quy khach co thé muon cong bd théng qua
Website, bao gdm bét ky va tat ca cac quyén sé& hivu tri tué va/hodc cac quyén bao hd vé van hoc, nghé thuat
va’hodc quyén s& hiru cdng nghiép, va quyén coéng bd cong khai (k& ca quyén dbi véi hinh anh cta mét
ngudi), dé cho phép Quy khach st dung cac ndi dung dé ma khong cé bét ky tré ngai nao. Vi du, Quy khach
phai bdo dam cac quyén di kém theo va dbi véi bat ky ndi dung nao (d&c biét 1a anh) thé hién cac cong trinh
kién trac hién tai, thiét ké quang céo hoac thiét ké trang phuc c6 thé xuat hién (tr viét tat, logo, v.v...).

c. No6i Dung Ngwei St Dung

Trén Website ng‘;ly, Chung Tai c6 thé cung cép khong gian danh riéng cho néi dung cta ngudi st dung, vi du
nhw ndi dung bang chir, anh, video, y kién, v.v... (sau day goi la "N6i Dung Ngweoi St Dung").

Bang cach dang tai Noi Dung Nguwdi St Dung qua Website, Quy khach da trao cho Ching T6i quyén duwoc
sao chép, hién thi, st dung, sao, stra ddi, chinh stra, hiéu dinh, phan phéi, dich, tao sdn pham phai sinh, dwa
vao cac san pham khac, phan phéi N&éi Dung Nguoi S Dung dé (cho dul la toan bo hay chi mét phan) trén
co s& mién phi ban quyén, khéng hdy ngang, khéng déc quyén, trén toan cau va trong théi han quyén sé
hivu tri tué duwoc bdo hoé hop phap nhu duwgc quy dinh theo phap luat Viét Nam hodc phap luat cta québc gia
khéac va cac diéu wéc qubc té (bao gdm ca béat ky quy dinh bé sung hay sra déi nao sau nay).

Viéc st dung nhw néi trén dwoc phép thwe hién cho moi muc dich trao déi trong ndi bd hodc bén ngoai cong
ty, trao déi théng tin vé cong ty hay théng tin vé tai chinh, quang céo, va cho moi quan hé céng ching, cac
muc dich phan anh qué trinh ho&c Iwu tri, cia Tap doan L’'OREAL hodc cac cong ty lién két ctia Tap doan,
cac san pham va/hodc thwong hiéu cta Tap doan L'OREAL, d&c biét la trén cac phwong tién truyén théng
sau:

e Dang tai dwéi moi dinh dang, véi sé lveng khéng gisi han,

e Bé&oin, sb lwong xuat ban khéng gi¢i han,

e Xuét ban, s6 lwong 4n phdm khéng gidi han, dac biét &n phdm phuc vu cac muc dich nhw lién lac noi
bd, bao gdbm cad ddi ngli ban hang va hé théng phan phdi (nha ban buén, ban 18, dai ly, v.v...), sw
kién, t& roi cho cac hdi thao, trién 1am thwong mai, gian hang, ...; lién lac gitra cac doanh nghiép, trén
bao chuyén nganh, véi lugng an pham va/hodc so lwong khdng gidi han;

e Dang tai dién tw, IT, ky thuat sb, da phuwong tién, Internet va Intranet, thong qua bét ky website nao
(b4t ké website va/hodc phwong tién nao, bao gdm ca cac mang xa hoi nhw Facebook, Twitter,
YouTube hay Dailymotion), v&i sb 1an chén (insert) va sb 1an phat khong gi6i han,

e Théng qua bét ky phwong tién quang céo nao (bao gdm ca hinh thirc quang céo tai cac diém ban 1&
va trén cac san pham thwong hiéu ctia Tap doan L'OREAL (sau day goi la “Truyén Thong”).

Qua day Chung Toi théng bao v&i Quy khach rang cac mang x& hoi néi trén thudc sé& hivu cha cac bén the
ba, va do do, viéc lwu hanh va st dung N6i Dung Nguw&i St Dung théng qua cac mang xa hoéi noéi trén sé
duwoc didu chinh béi cac diéu khodn s dung cla cac bén thir ba d6. Do vay, Chang Téi sé khong chiu trach
nhiém vé viéc Ching T6i hodc bat ky bén th(r ba nao st dung cac nodi dung nay phu hop véi cac diéu khoan
st dung do cac mang xa hoi quy dinh, bao gdm ca nhwng khéng gi¢i han pham vi va thdi gian dwoc cép
quyén str dung, va viéc xéa Noi Dung. Quy khach phai chiu trach nhiém x& ly bat ky khiéu kién nao cta bén
th ba lién quan dén viéc st dung Noi Dung phi hop véi cac diéu khodn sir dung do cac mang xa hoi dé quy
dinh.

Ngoai ra, Chiing Ti qua day xin nhac Quy khach rang moi N6i Dung déu c6 thé dwoc tham chiéu trong bat
ky cong cu tim tiém nao; do vay, nhirng ngwdi khdng truy cap Website nay van co thé xem thay Néi Dung.



Viéc cho phép nay giGp Ching T6i c6 thé diéu chinh N6i Dung cta Quy khach so v&i Noi Dung ban dau
va/hoac cé thé lam ré nhirng N6i Dung NgU’f)’i’Sl’J’ Dung ma Chung Téi c6 thé cho la hiru ich, véi dieu kién la
NG6i Dung Nguwoi Str Dung do sé khong thay do6i hinh anh hoac tlr nglr ciia Quy khach.

Hon niva, viéc s& dung Noi Dung Nguoi St Dung c6 thé di kém vai cac thong tin nac danh nhw thanh phé,
quoc gia hodc tudi cua Quy khach, va/hoac, néu Quy khach cho phép mét cach ré rang, cac thong tin cho
phép tiét 16 danh tinh cha Quy khach nhw tén hodc bi danh ctia Quy khach.

Bét ky Noi Dung Nguoi S Dung nao ma Quy khéach céng bb thong qua Website nay sé dwoc Quy khach lva
chon va hoan toan thudc trach nhiém cta Quy khach. Tuy nhién, Chang Tdi muén nhic Quy khach rang Noi
Dung Nguoi St Dung khéng dwoc trai véi cac quy dinh phap luat 4p dung hodc céc tiéu chuan dao dic
dwoc chap nhan, hodc cac nguyén tac duwoc quy dinh trong van ban nay. Vé van dé nay, Chang Téi bao lwu
quyén x6a vao béat ky thdi diém nao bat ky Noi Dung Ngwdi S Dung nao khdng tuan tha Biéu Khodn St
Dung nay, bao gébm ca Quy Téc U'ng Xu.

Bén canh d6, néu Quy khéach truy cap Noi Dung Nguwdi S Dung do mét nguwdi siv dung khéc tao ra, thi Quy
khach sé phai tuan tha cac quyén cta nguoi st dung do va déc biét, Quy khach sé khong duoc sao chép
hay phd bién Noi Dung d6 théng qua cac phwong tién truyén thong khac ma khong dwoc ngwdi st dung d6
doéng y truéec.

3. QUY TAC I’PNG Xr

Chung T6i Ging hd cac gia tri vé& tén trong va bao dung dbi véi ngudi khac.
Vi ly do nay, khi s&r dung Website nay, Quy khach déng y sé khéng:

e Duara b4t ky binh luan phan biét ching téc, bao lwc, bai ngoai, ac y, thd 16, tuc tiu/khiéu dam hoac
bat hgp phap nao;

. Pho bién bat ky noi dung nao co thé c6 hai, néi xau, khéng thudc thdm quyén, ac y hay vi pham
quyén riéng tw hodc quyén cong khai nao, kich dong bao Iwc, gay thu ghét chung téc hay dan téc,
hoac dwoc cho 1a hoan toan khiém nha hoac xdi giuc pham t6i hay xdi giuc vi pham;

e S& dung Website cho cac muc dich chinh tri, tuyén truyén ho&c van déng cai dao;

e Cong b bat ky ndi dung nao nham quang céo hay quang ba bét ky san phadm va/hoac dich vu nao
canh tranh véi (cac) thwong hiéu dwgc hién thj trén Website;

e Lam cho Website chéch khdi muc dich dy dinh cla Website, bao gdm ca viéc s& dung Website nhw
moét dich vu hen ho;

e Phd bién bét ky thong tin nao ma co thé truc tiép hay gian t|ep cho phép viéc xac dinh danh tinh trén
danh nghia va cu thé déi véi mét ca nhan ma khong c6 sy dbng y trwdc mot cach rd rang, vi du nhw
ho, dia chi thw tin, dia chi email, s dién thoai cla ho;

e Phd bién b4t ky thong tin hay ndi dung nao cé thé gay anh hwéng tiéu cyc cho tré em;
e Ham doa hodc quéy réi nguwdi khac;

e Thuc hién céc hoat dong bat hop phap, bao gom ca cac hanh vi co thé vi pham cac quyén cla bat ky
nguwdi nao di kém theo hodc dbi véi bat ky phdn mém, nhan hiéu thwong mai, anh chup, hinh anh,
ndi dung béng chi, video, v.v. nao;

e Phd bién ndi dung (bao gébm ca anh chup va video) md ta tré vi thanh nién.

Néu Quy khach biét dwoc bat ky Noi Dung Ngwdi S Dung nao co thé tha thi/bd qua cac toi chéng lai loai
ngwdi, kich ddng han thu ching téc va/hodc xdi giuc bao lwe, hodc lién quan dén 4u dam, Quy khach phai
ngay lap tirc thong béo cho Ching Téi theo dia chi email: lorealvietnam@Iloreal.com, ho&c givi thw chi tiét dén
dia chi: B6 phan Cham séc & Tw van Khach hang, tang 10, Toa nha Vincom, 45A Ly Ty Trong va 72 Lé
Thanh Tén, phwdng Bén Nghé, quan 1, thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam, trong email/thw d6 néu ré ngay
Quy khéach phat hién ndi dung néi trén, danh tinh ctia Quy khach, URL, md ta ndi dung dwoc cho la vi pham
va ma nguwoi str dung (user ID) clia tac gia thdng tin noi trén.
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Néu Quy khach cho rang bat ky N6i Dung Ngu&i S&r Dung nao vi pham cac nguyén téc néu trén, vi pham cac
quyén ca minh hodc cac quyén cla bat ky bén thir ba nao (vi du: viéc xam pham, l&ng ma/si nhuc, vi pham
quyén riéng tw), Quy khach cé thé gri thong bao dén dia chi email: dpo.vietham@loreal.com, ho&c gl thw
chi tiét dén dia chi: B6 phan Cham séc & Tw van Khach hang, tAng 10, Toa nha Vincom, 45A Ly Ty Trong va
72 Lé Thanh Tén, phwéng Bén Nghé, quan 1, thanh phé HS Chi Minh, Viét Nam, trong email/thw d6 néu rd
ngay Quy khach phat hién ndi dung néi trén, danh tinh cla Quy khach, URL, mé ta ndi dung dwoc thdng bao
va ma nguwoi str dung (user ID) cua tac gia thdng tin noi trén.

Dé bao dam tinh bao mat trong méi trweng k¥ thuat sd, mét thong bao nhw vay phai cé nhirng ndi dung sau:

e Ngay théng bao;

e Néu nguwoi givi 1a ca nhan: ho, tén va tén dém, nghé nghiép, dia chi, qudc tich, ngay sinh, va noi sinh;

e Tén va dia chi ngwdi nhan hodc, néu la phap nhan, tén doanh nghiép va dia chi dang ky;

e Mo ta va dia diém cu thé noi cé cac sw viéc dwoc thong bao (vi du: dwérng dan URL téi ndi dung
duwoc théng bao);

e Ly do tai sao ndi dung d6 can dugc g& bd, ké ca trich dan quy dinh phéap luat va giai thich (chirng
minh) lién quan dén cac sw viéc do;

e Ban sao bat ky thw tir lién lac nao glvi t&i tac gia hodc nguoi dang tai cta thdng tin hodc hanh vi
duwoc thong bao dé yéu cau ho chdm dut, g& bd hay thay dbi, hodc chirng minh rang khong thé lién
lac dwgrc voi tac giad hodc ngudi dang tai do.

Bét ky thong bao khéng hoan chinh nao déu khéng duwoc xem xét.

4. THONG TIN CO TREN WEBSITE

a. Quy dinh chung

Ching t6i qua day Iwu y voi Quy khach rang thong tin c6 trén Website nay c6 thé bj thiéu sét hoac chua
chinh xac, dac biét vi ]y do tir phia cac bén th& ba. Qhung t6i qua day cam két g& bd cac thong tin chua
chinh xac hoac cam két hoan thién cac théng tin bi thiéu sét nhw vay trén Website trong théi gian sém nhat
c6 thé.

b. Thong tin vé cac san pham va dich vu

Céc san pham va Qich vy duoc gidi thiéu téi Quy khéach trén Website nay khéng phéi dé g;héo ban ma 1a dé
gi¢i thiéu chung vé cac ching loai san pham va dich vu ma Ching Toi phan phdi tai qubc gia noi Website
nay hoat déng.

c. Twvéan vacac cdng cu chan doan

Noi dung tw van trén Website nay va/hogc cac cong cu chan doan c6 thé c6 san déu don thuan la nhirng gia
dinh dé 14y y kién tw van cta chuyén gia my pham.

Thdéng tip do chuyér) gia dwa ra chi mang tinh chi dan, ya trong moi trwdng ho’p, sé k’h()ng thay thé cac chan
doan y té hoac tw van l[am sang, va cling khéng thay thé cac phwong phap dieu triy te.

Do vay, Chang T6i khéng thé bao dam Quy khach hoan toan théa man v&i néi dung tw van khi st dung céac
cobng cu d6, va Chung Téi cling khong chiu bat ky trach nhiém nao déi véi viec Quy khach cé thé tan dung
cac cong cu do.

Dé biét thém théng tin hodc trong trwérng hop nghi nge, Ching Téi khuyén nghi Quy khach nén tham van véi
bac sy.

d. Pwong dan siéu lién két

Nhirng dweng dan siéu lién két trén Website c6 thé dan Quy khach dén cac website clia cac bén thir ba va
Chung T6i khong thé kiém soat dwoc nodi dung cla cac website nay. Do vay, khi cac dworng dan siéu lién két
doé dwoc hién thi trén Website nay chi nham muc dich duy nhét 1a nang cao m&c d6 tién loi khi st dung
Internet cho Quy khéch, thi viéc tra ctu bat ky website clia cac bén thir ba nao sé la do chinh Quy khach
quyét dinh va tw chiu trach nhiém.

5. DI LIEU CA NHAN
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Chung Tai c6 thé thu thap cac di liéu ca nhan lién quan dén Quy khéach, dac biét khi Quy khach: (i) dang ky
mot dich vuy; (i) tai Noi Dung C6 Thé Tai Xubng; (i) dang nhap; (iv) dang ky tham gia mét trd choi/cudc thi;
(v) gl email dén Chang Toi; (v) tré |oi phiéu diéu tra hoac nghién cuu.

D@ liéu c4 nhan cta Quy khach sé dwoc L'Oreal Viét Nam ghi nhan vao mét tép IT dé thwc hién cac muc
dich khac nhau, bao gdm nhwng khéng gi¢i han dé thwc hién hop déng gitka Ching T6i véi Quy khéch (vi du
nhw giao san phdm Quy khéach da mua trén cac website/trng dung), cung cap dich vu ma Quy khach yéu cau
(vi du nhw cung cép céc ban tin), ho&c nham dap (rng cac quy dinh cha phap luat Viét Nam.

Céc dir lieu nay sé duogc gitr trong khoadng thoi gian can thiét dé phuc vu muc dich ma chang téi ndm git
théng tin ca nhan cta Quy khach, dé dap &ng nhu cau cia Quy khach, hodc dé tuan tha cac nghia vu phéap ly
cta ching t6i, va c6 muc dich phuc vu cho L’Oreal Viét Nam va cac cong ty lién két cia L'Oreal Viét Nam, dai
ly/dai dién va bén cung cép dich vu cta L’Oreal Viét Nam (tai Viét Nam va/hodc & béat ky noi nao khac).

Phu hop voi cac quy dinh va luat &p dung, Quy khach c6 quyén tiép céan, chinh sva va x6a bat ky thong tin
nao cé thé lién quan dén Quy khach. Quy khéach cé thé thwc hién quyén nay vao moi thoi diém, bang cach
gtri cho chdng t6i mét thdng bao, kem theo ban sao chirng minh nhan dan cda Quy khach, t&i dia chi sau:

B6 phan Cham séc & Tw van Khéch hang, tang 10, Toéa nha Vincom, 45A Ly Tw Trong va 72 Lé Thanh Tén,
phwdng Bén Nghé, quan 1, thanh phd H6 Chi Minh, Viét Nam.

Vui long Iwu y réng chling toi c6 thé can 30 ngay lam viéc dé x& Iy yéu cau clia Quy khéch trong truong hop
Quy khach yéu cau cap nhat théng tin hoac rit lai sy déng y ctia minh.

D& biét thém thong tin chi tiét vé& viéc x& ly thong tin ca nhan cta Quy khéach, vui Idng tham khdo Chinh sach
Bao mét cla chidng t6i

http://www.larocheposay.vn/vi/site/pages/ShowMediaApp.aspx?MediaAppCode=PDF PRIVACY POLICY V
N _VI

6. COOKIE

Cookie la cac tép nhé dwoc Iwu lai trén thiét bi cia Quy khach khi Quy khéch truy cap Website (vi du cac
trang da truy cap, ngay va thdi gian truy cap cu thé, v.v...) va cookie cé thé dwoc doc mbi khi Quy khach truy
cap vao cung mét Website (sau day goi la “cookie”).

Dé biét thém théng tin chi tiét v& viéc sir dung cookie, vui ldng tham khdo danh muc cookie cla ching t6i tai
website www.larocheposay.vn

7. SUA BOI WEBSITE VA CAC DIEU KHOAN S DUNG

Chung t6i c6 thé stra dbi cac ndi dung va thdng tin trén Website ciing nhw Diéu Khoan St Dung nay, dac biét
dé tuan tha cac van ban phap luat va/hoac quy dinh méi va/hoac dé cai thién Website.

Moi stra dbi sé dwoc thdng bao t¢i Quy khach qua Website trwdc khi cé hiéu lwc theo Diéu Khodn Str Dung
nay. Tri khi viec stra ddi yéu cau phai dwoc Quy khach ddng y ré rang, viéc Quy khach tiép tuc st dung
Website s& dwoc coi la Quy khach da chap nhan Diéu Khoan S&r Dung méi.

8. GHI NHAN

Website dwoc xay dwng cho Pon Vi Bang Tai b&i Apotamox mot céng ty tru s& dang ky tai 70, rue des
Mqrais 72000 Le Mans Siret 393 143 722 RCS Le Mans. Dia chi email: www.apotamox.com
,50 dién thoai:+33 (2) 43 14 10 10

9. KHUOC TU TRACH NHIEM

Chung T6i sé nd lwc tdi da dé duy tri viéc truy cap vao Website va Noi Dung C6 Thé Tai Xubng vao moi thdi
diém. Tuy nhién, Chang Téi khéng thé bado dam rang Website ludn luén sdn sang va cé thé truy cap dwoc.
Trén thuc t&, ching tdi c6 thé phai tam ngirng viéc truy cap vao toan bd hodc mot phan ctia Website trong
mot thoi gian ngan, déc biét 1a cho muc dich bao tri k§ thuat.
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Chung Téi qua day néu rd rang cac mang Internet hodc mang IT hodc mang vién théng khéng phai la khong
xay ra 16i, va van c6 thé xay ra tinh trang bi gian doan, khong truy cap dwoc. Chang Toi khong thé dwa ra bat
ky bdo dadm nao vé van dé nay; do vay, sé khong chiu trach nhiém déi v&i bt ky thiét hai nao cé thé lién
quan dén viéc st dung cac mang Internet hodc mang IT hodc mang vién théng, bao gém nhwng khéng gidi
han:

- Viéc truyén dan va/hodc nhan di¥ liéu va/hodc thong tin qua Internet bj yéu/kém:

- BjtAn cong tlr bén ngoai nao hay bj vi rat may tinh;

- Thiét bj tiép nhan hay mang lién lac bi 16i; va

- Khi Internet hoat dong yéu/kém ma c6 thé dan dén viéc Website khong thé hoat ddng binh thwong.

Cudi cung, trach nhiém cla ching t6i sé dwoc gidi han & céc thiét hai truc tiép, khong bao gbm bat ky thiét
hai hay tén that nao khac, cu thé hon |a bat ky thiét hai gian tiép nao lién quan dén, ma khéng giéi han &,

viéc bi méat lgi nhuan, mat doanh thu hay mét lgi thé thwong mai.

10. LUAT BPIEU CHINH VA TRANH CHAP

Diéu Khoan S&r Dung nay sé dwoc diéu chinh b&i phap luat Viét Nam.
Néu c6 bat ky van dé gi, vui long lién lac véi B6 phan Cham séc Khach hang ctia Chang Tai tai:

Email: lorealvietnam@|oreal.com

Pia chi: B& phan Cham séc & Tw van Khach hang, tAng 10, Toa nha Vincom, 45A Ly Tw
Trong va 72 Lé Thanh Tén o
Phuwdng Ben Nghé, quan 1, thanh pho HO6 Chi Minh, Viét Nam

S6 dién thoai: + 84 1800 545463

Gio mé clra: 9.00 — 17.00

Theo cac quy dinh hién hanh, bat ky tranh chap nao véi ngudi tieu diung sé duwoc gidi quyét theo quy dinh
cta Luat Bao vé Quyeén loi Nguoi tiéu dung sé 59/2010/QH12 ngay 17 thang 11 ndm 2010 va cac van ban
hwéng dan thi hanh twong ng, dwoc stra dbi bd sung tiy tirng thdi diém. Cac tranh chap dé sé dwoc dwa ra
cac toa an Viét Nam c6 thdm quyén xét x&r dé giai quyét.
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